Produkte und Dienstleistungen
rund um die Pflege zu Hause

HOMECARE

Mehr Lebensqualitat durch
gute Versorgung

Vitalcenter

www.gerstberger.com




Weil es um lhre Gesundheit geht

sind wir besonders engagiert. Seit iber 75 Jahren
erbringen wir Gesundheitsleistungen mit beson-
derem Service. Intensive Beratung, sorgfaltige
Versorgung und ein Rundum-Service sind bei uns
selbstverstandlich.
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Das Gerstberger-Team besteht aus mehr als

©Andrey Popov

180 qualifizierten und erfahrenen Mitarbeitern.
Die verwendeten Produkte geniigen héchsten
Qualitétsanspriichen. Unsere Dienstleistungen
sollen Ihnen konkrete Hilfestellung bieten und

erlebbaren Nutzen stiften.

Ob Sie einfach etwas fir Gesundheit, Wohlbefin-
den und Fitness tun méchten oder ein spezielles
gesundheitliches Anliegen haben - die Gesund-
heitsexperten im Vitalcenter Gerstberger freuen

sich darauf, etwas fir Sie tun zu kénnen.

Erleben Sie den Unterschied. /

lhr Vitalcenter Gerstberger/

Ihr Gerstberger Rundum-Service

Wir nehmen Service ernst und sind rund um die
Uhr an 365 Tagen im Jahr fir Sie erreichbar. Bei
Bedarf und in Notfdllen wahlen Sie dafiir einfach
die unten stehende Notfall-Service-Nummer.

Wir sind fiir Sie da, wenn Sie

* Hilfe in Nofféllen
* Ersatzgerdte oder -hilfsmittel
* Reparaturen oder Ersatzteile

* Auskunft von Experten bei akuten Problemen

und Fragen benétigen.

Wéhlen Sie dazu einfach:

GERSTBERGER NOTFALL SERVICE

Tel. 0800 66 47 555

Leistungsstérke und Kompetenz an
allen Standorten - ,gerstbergerweit”

=0l 60 km
[=] Augsburg




Zu Hause sicher und gut versorgt - Erbringung der

Hilfen fir ein leichteres Leben

Immer mehr Menschen méchten
trotz chronischer Erkrankung ein
méglichst unabhéngiges und
selbstdndiges Leben fihren. lhr
Vitalcenter Gerstberger versorgt
und betreut Sie zuverléssig und
umfassend z. B. nach Kranken-
hausentlassung oder bei chro-
nischen Krankheiten.

Erfolgen Betreuung und Pflege
zu Hause, ist die Unterstitzung
durch sinnvolle Hilfsmittel und

Technik sowie durch einfihl-
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same und kompetente Beratung

wichtig. So unterstitzen wir

Leistung

Homecare-Dienstleistungen
missen durch medizinisch ge-
schultes Fachpersonal erbracht
werden. Dies geschieht immer im
Rahmen einer &rzilichen Thera-
pie und ist nicht mit hduslicher

Pflege zu verwechseln.

Unsere Leistung umfasst die
Lieferung von Hilfsmitteln und
Verbandmitteln sowie verschie-
dene Dienstleistungen wie Orga-
nisation, Beratung, Einweisung
und Schulung und umfassende
Versorgung. lhr Vitalcenter
Gerstberger ersetzt nicht den

Angehérige, Pflegende aber auch Arzte und Pflegedienst, sondern arbeitet Hand in Hand mit
Therapeuten taglich bei der verantwortungsvollen ihm zusammen. Wir liefern medizinische Hilfsmit-
Aufgabe und helfen beim bestméglichen Erhalt tel im Rahmen der vom Arzt verordneten Therapie

der Lebensqualitat der Betroffenen.

und Versorgung. Dies koordinieren wir in Abspra-

che mit den anderen Leistungserbringern.

Wir méchten Vertrauen und Sicherheit geben

durch kompetente Beratung, Rundumbetreuung Kostentréger fir Homecare ist die Krankenkasse.

und die individuell beste Versorgung. Das ist Homecare-Dienstleistungen werden nicht in

unser Anspruch und unser Ansporn.

O

Rechnung gestellt, sondern Gber die Erstattung der
Produktkosten finanziert.

O
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Warum Sie sich auf das Kompetenz-
Team verlassen kénnen

Fir die Betroffenen setzen sich taglich hoch-
qualifizierte examinierte Krankenpflegerinnen und
Krankenpfleger, Intensiv- und Anésthesiefachkrafte,
Stomatherapeuten, Wundexperten sowie Lehrer fir
Alten- und Krankenpflege ein. Ein Team, das sich um
die speziellen Bedirfnisse der Betroffenen und pfle-
genden Menschen kimmert. Wir wissen, wie wichtig
in Lebenskrisen das Gefihl ist, gut aufgehoben zu

sein. Dafir sorgen wir.

Unsere Homecare-
Spezialisten arbeiten
engagiert und kom-
petent im Team.

Sie verfigen iber
modernste und
umfassende Techno-
logie- und Produkt-
kenntnisse und treffen
die individuell fiir Sie
wirtschaftlich beste

Auswabhl.

Dariber hinaus bieten wir lhnen selbstversténdlich

einen zuverl@ssigen Rundum-Service.

Unsere Serviceleistungen fir die
Unterstitzung der Therapie

Sie finden zuverlassigen und kompetenten
Rundum-Service wichtig? Dann sind Sie im
Vitalcenter Gerstberger richtig.

Unsere Leistungspakete fir Sie sind:

O Sicherstellung der Qualitét von Versorgung
und Therapie im h&uslichen Umfeld

O Kenntnis und Einsatz eines umfassenden
Sortimentes von Gerdten, Hilfs- und

Pflegemitteln

O Schulungen und Anleitungen von Patienten
und Pflegenden

O Betreuung und psychosoziale Beratung der

Betroffenen und Angehérigen

O Kontaktvermittlung zu Pflegediensten und
Selbsthilfegruppen

O Fachvortrage in der Gerstberger-Akademie

O Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen

O

GERSTBERGER
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Unsere Serviceleistungen rund um
die Produkte

Wenn wir Sie mit medizintechnischen Geréten
und anderen Hilfsmitteln ausstatten, sind folgende
Leistungen inklusive:

O Sicherstellung der Qualitét von Versorgung
und Therapie im hé&uslichen Umfeld

O Rechtzeitiges Erkennen von Versorgungspro-
blemen und Ergreifen geeigneter MaBnahmen

O Vermeidung von Folgekosten durch Fehlversor-
gungen

O Unser qudlifizierter, beratender Aussendienst
unterstitzt Sie jederzeit in den Kompetenzbe-
reichen der Homecare

74

O Home-Service mit Beratung, Anwendungs-
schulung und Lieferung nach Hause

O Reparatur-, Ersatzteil- und Umtausch-Service

O Wartungsservice

O Abruf-Service fir alle Homecareprodukte

O Telefonische Bestellung

O Unterstitzung bei der Erstellung von Kosten-
Ubernahmeantragen

O 24-Stunden-Notdienst

Unsere Kompetenz-Bereiche im

Uberblick
O Moderne Wundbehandlung

Versorgung chronischer Wunden mit speziellen
Woundauflagen und Verbénden abhéngig von der
Woundart und Therapieform.

ZIEL: Schnellstmagliches abheilen der Wunden
unter Einhaltung der Grundprinzipien der moder-
nen Wundversorgung.

O Stomaversorgung

Betreuung und Versorgung von Stoma-Patienten
(kinstlicher Darmausgang oder Harnableiter) mit
modernsten Systemen und Produkten, angepasst
an die individuellen Gegebenheiten.

ZIEL: Mdglichst geringe Einschréankung und
gréBte Sicherheit, Erreichung der héchstméglich-
sten Lebensqualitat.

O Inkontinenz

Beratung und sichere Versorgung mit speziellen
Produkten bei Harn- und Stuhlinkontinenz aller
Schweregrade.

ZIEL: Beibehalten der vollen Aktivitat mit
sicherem Gefuhl.

O Enterale Erndhrung

Beratung hinsichtlich Technologie und Ernéh-
rungskonzept inklusive Anwendungsschulung und
Lieferung aller erforderlichen Komponenten fiir
die kinstliche Ernéhrung.

ZIEL: Eine ausgewogene Erndhrung und somit
Erhalt oder Verbesserung der kérperlichen Kon-
stitution.



Unsere Kompetenz-Bereiche im

Uberblick

O Trinknahrung

Beratung und Angebot von Trinknahrung, als
Nahrungsergénzung oder zur ausschlieBlichen
vollwertigen und gesunden Ernéhrung.

ZIEL: Eine orale und selbstbestimmte vollwertige
und gesunde Ernéhrung.

O Tracheostomie

Qualifizierte Produkt- und Anwendungsberatung
fir tracheotomierte Menschen aller Altersgrup-
pen, sowie Lieferung aller
Komponenten und der
zugehdrigen Pflege- und
Reinigungsmittel.

ZIEL: Lebenserhaltung/
Lebensqualitétsverbesse-
rung durch schonende
und zuverl@ssige Atmung
und Beatmung.

O Dekubitus-Prophylaxe und -Therapie

Beratung und Versorgung mit Systemen zur
Vorbeugung und Therapie von Druckgeschwiiren
bei immobilen Menschen, bestehend aus Spezial-

matratzen, Wechseldrucksystemen, Therapiegerdéten,

Nahrungskomponenten, Sitzkissen, Wund-
auflagen und mehr.

ZIEL: Prophylaxe und Therapie von Druckge-
schwiiren (Dekubitus).

O Lagerungssysteme

Rehabilitationstérdernde Hilfsmittel zur Lagerung
von Betroffenen im hauslichen Umfeld, zum Bei-
spiel Matratzen, Kissen und Bettensysteme.

ZIEL: Forderung der Rehabilitation und tech-
nische Unterstitzung der Pflegenden.

O Beatmungstherapie

Versorgung der Betroffenen mit technischen
Geraten und Zubehér zur invasiven oder nicht
invasiven Beatmung. Schulung und Einweisung
der Betroffenen und Angehérigen.

ZIEL: Schonende und zuverldssige Beatmung.

O Diabetikerbetreuung

Versorgung mit BlutzuckermefBsystemen und spe-
ziellen Produkten bei diabetischem Fuf3syndrom.

ZIEL: Erhalt und Verbesserung der Mobilitat und
Lebensqualitat.

O Rehabilitation

Beratung und umfas-
sende Versorgung
von Rehapatienten
mit dem kompletten
Spektrum an Hilfsmit-
teln und Gerdten.

ZIEL: Unterstitzung
bei der schnellen und
vollstandigen Gene-
sung.




DIGITALE REZEPTANNAHME

Rezept online einreichen per Knopfdruck

Reichen Sie jetzt lhre arztlichen Hilfsmittelverord-
nungen jederzeit bequem online bei uns ein.

Dazu bieten wir Ihnen die digitale Rezeptannahme
auf unserer Homepage an.

Ubermitteln Sie lhre drztlichen Rezepte von zuhause
oder von unterwegs ganz einfach mit lhrem Computer,

Laptop, Tablet oder Smartphone schnell,
sicher und kontaktlos direkt zu uns.

UND SO FUNKTIONIERT ES: : %A'{—
O Rezept scannen/fotografieren i 3
O Im Internet auf unserer Homepage anklicken %

unter Rezeptlink hochladen: https://same-

do.de/rezepta erstberger.html
Ganz einfach und bequem von Zuhause -
aus mit unserem neuen Samedo-Rezept- =
service fur Hilfsmittelverordnungen.

O Fragen/Details per Mail/Telefon kléren

O Auslieferung & Abgabe Originalrezept ~ cm—

Fir die Klarung aller mit der Versorgung im Zusammenhang
stehenden Details meldet sich im Anschluss ein Mitarbeiter

telefonisch oder per E-Mail.

Das Originalrezept wird bei der persénlichen Ausliefe-

rung der Ware entgegengenommen, sodass der Aufwand“e

_—

Unabhéngig von der neuen digitalen M&glichkeit kénnen

fur Sie auf ein Minimum reduziert wird.

arztliche Verordnungen natiirlich-auch weiterhin zu den
regularen Offnungszeiteriin unseren Gerstberger-Filialen
abgegeben werden.

Kompetenz und Leistungsstérke
Wir sind spezialisiert auf die Bereiche:

O Sanitétshaus = Venen- & Lymphgesundheit,
Fitnessprodukte, Bandagen, Mefgerdte zur Ge-
sundheitskontrolle, Gesundes Sitzen und Liegen,
Brustprothetik, Mutter & Kind-Produkte.

O Orthopéddie-Technik = Orthesen fir alle
Kérperregionen, Sitzschalen, Sportversorgun-

gen, Kinderorthopddie, Prothesen,
Silikontechnik.

O Orthopédie-Schuhtechnik = Digitale Einlagen,
Sportlerversorgungen, orthopédische MaBschu-
he, orthopd&dische Schuhzurichtungen, Thera-
pieschuhe, Diabetikerversorgung,

Bewegungsanalysen, Laufstilanalysen.

O Reha-Technik = alle Arten von Rollstihlen,
Scooter, Gehhilfen, Pflegebetten und Zubehér,
Therapiegeréte, Badehilfen, Liftsysteme.

O Medizintechnik = medizinische Gerdte zur
Beatmung, Sauerstofftherapie, Schlaftherapie,

Erndhrung, Schmerztherapie und vieles mehr.

O Homecare = moderne Wundbehandlung,
Stomqversorgung, Tracheostomie, Inkontinenz,
enterale Erndhrung, Dekubitusprophylaxe,

Lagerungssysteme, Beatmungstherapie.

O MP-LOG = Medizinproduktelogistik ¥

GERSTBERGER

Vitalcenter
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Das dirfen Sie von uns erwarten

O Quadlitdtsmanagement = wir sind zertifiziert

nach DIN EN ISO 9001:2015.

O Experten = unsere Bereichsteams bestehen
aus hochquadlifizierten, examinierten Fachkréften
und ausgebildeten Medizinprodukteberatern. Wir

bilden in verschiedenen Lehrberufen aus.

O Beratung = wir legen groen Wert auf umfas-
sende Beratung. Ganzheitlich und aktuell infor-

mieren wir Sie zu Gesundheitsfragen.

O Kassenabrechnung = erstattungsfahige
Rezepte rechnen wir kostenlos mit [hrer Kranken-
kasse ab. Wir erstellen Kostenvoranschlagen und
unterstitzen Sie bei Kostenibernahmeantrégen.

O Lieferservice = zuverlassig, diskret, punktlich
und bequem liefern wir zu lhnen nach Hause
oder an eine gewiinschte Lieferadresse.

O Weiterbildung = in der Gerstberger-Akademie
kénnen Sie zu verschiedensten Gesundheits-
themen an Seminaren, Vortrégen und Trainings

teilnehmen.

O Service = in den Fachbereichen bieten wir indi-

viduelle und umfangreiche Dienstleistungen an.

Lassen Sie sich unterstiitzen

Es gibt gerade im Bereich der héuslichen Pflege
eine riesige Auswahl an sinnvollen und erleich-
ternden Hilfsmitteln und sténdig kommen weitere
innovative Produkte hinzu. Durch unsere tagliche
Arbeit mit Betroffenen und Angehérige, Pflegenden
sowie die enge Kooperation mit Arzten und Pflege-
diensten wissen wir, worauf es ankommt. Zuverlas-
sigkeit und Vertrauen in eine sichere und fachge-
rechte Beratung und Versorgung sind die wich-
tigsten Anforderungen unserer Kunden und Partner.
Lassen Sie sich unterstitzen und vereinbaren Sie

einen unverbindlichen Beratungstermin.

Service Nummer
Telefonisch erreichen Sie uns unter:

Tel. 08331 95130

Im Internet

finden Sie stets aktuelle, interessante, weiterfihren-
de Informationen, Bilder, Filme, Produkte, etc.
Besuchen Sie uns direkt unter:
www.gerstberger.com/homecare

Inko-Hotline
Gerne kénnen Sie sich bei Fragen rund um das

Thema Inkontinenz an unsere Inko-Hotline wenden:

Tel. 08331 9513 441
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GERSTBERGER

Vitalcenter

Sanitétshaus ¢ Orthopédie-Technik * Orthopédie-Schuhtechnik
Reha-Technik * Medizintechnik ®* Homecare * Mode

Vitalcenter Gerstberger Tel +498331 95130
GmbH & Co. KG Fax + 49 8331 9513 19
Fraunhoferstr. 10 info@gerstberger.com
87700 Memmingen www.gerstberger.com

Filialen
87700 Memmingen 87439 Kempten 87730 Bad Grénenbach
Im Klssterle 16 RottachstraBe 71-73 BahnhofstraBBe 35

Tel 08331 9513 80 Tel 08312513990 Tel 08334 41506 0
Fax 08331 9513 89 Fax 0831 251399 99  Fax 08334 41506 29

88239 Wangen i. A. 88299 Leutkirch 88316 Isny
Schmiedstrafe 8 Markistraf3e 3 Espantorstrafle 11
Tel 07522 21345 Tel 07561 3208 Tel 07562 4566
Fax 07522 80818 Fax 07561 4763 Fax 07562 55535

Weitere Informationen erhalten Sie unter

unserer Service-Nummer 08331 95130

oder auf:

www.gerstberger.com
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networcare.de
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